REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
I. Postanowienia wstepne

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady i warunki sktadania
zamowien i dokonywania zakupow w Sklepie internetowym www.moja-gastronomia.com
(zwanym dalej ,,Sklepem”), nalezgcym do firmy Moja Consulting Jan Motoniewicz, z siedziba:
ul. Dembego 6/7, 02-796 Warszawa, zarejestrowang w ewidencji dziatalnosci gospodarczej
miasta Warszawy pod nr 427688, posiadajgcg numer NIP: 526-174-30-33, REGON:
140542729 (zwang dalej , Sprzedawcy”).

Sklep dokonuje sprzedazy osobom fizycznym i podmiotom gospodarczym (zwanym dalej

~Kupujacym”).
Ztozenie zamodwienia mozliwe jest po zapoznaniu sie i zaakceptowaniu niniejszego
Regulaminu.
Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca zapewnia Kupujacemu mozliwo$¢ zawarcia umowy
sprzedazy produktéw fizycznych dostepnych w Sklepie, umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych w postaci kursdw on-line oraz innych produktéw elektronicznych (zwanych dalej
»Produktami”) znajdujacych sie w ofercie Sprzedawcy.
Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Kupujacych.
Do korzystania ze Sklepu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych
przez komputer lub inne urzgdzenie Kupujgcego. Wystarczajgce s3:

a) dostep do Internetu,

b) standardowy system operacyjny,

c) standardowa przegladarka internetowa,

d) posiadanie aktywnego adresu e-mail.
Kupujacy nie moze dokonaé zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.

Il. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi drogg
elektroniczna.

Podstawowg ustugg Swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego przez Sprzedawce
jest umozliwienie Kupujgcemu ztozenia zamoéwienia w Sklepie prowadzacego do zawarcia ze
Sprzedawcg umowy.

Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca $wiadczy rowniez na rzecz
Kupujgcego ustuge drogg elektroniczng polegajgca na przesytaniu Kupujgcemu wiadomosci
e-mail zawierajgcych informacje o nowosciach, promocjach, produktach lub ustugach
Sprzedawcy. Zapis do newslettera odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie formularza
zapisu do newslettera lub poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w procesie sktadania
zamowienia. Kupujacy moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera,
klikajgc w przycisk stuzgcy do rezygnacji widoczny w kazdej wiadomosci przesytanej w
ramach newslettera lub przesytajgc stosowne zgdanie do Sprzedawcy.
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4. Ustugi Swiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego nieodptatnie. Odptatne sg
natomiast umowy sprzedazy oraz umowy o dostarczenie tresci cyfrowych zawierane za
posrednictwem Sklepu.

5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu i przekazania danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne stuzgce
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

6. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujacy moze zgtaszac za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: doradztwo@moja-gastronomia.com.
W reklamacji Kupujgcy powinien podac imie i nazwisko, adres do korespondencji, a takze
rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.
Sprzedawca bedzie rozpatrywac wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania
reklamacji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajacego
reklamacje.

Ill. Zamowienia

1. Warunkiem realizacji zamdwienia jest prawidtowe wypetnienie formularza zamdwienia
udostepnionego w witrynie Sklepu (podanie adresu na ktory ma byé wystana przesytka oraz
telefonu kontaktowego, adresu mailowego, opcjonalnie — danych do faktury). Na etapie
sktadania zamdwienia nastepuje réwniez wybdr sposobu dostawy zamdwionych produktéw
oraz wybér metody ptatnosci za zamdwienie. Warunkiem ztozenia zamowienia jest akceptacja
Regulaminu, z ktérym Kupujgcy powinien uprzednio sie zapoznaé. W razie jakichkolwiek
watpliwosci dotyczgcych regulaminu, Kupujgcy moze skontaktowac sie ze Sprzedawca.

2. Zamowienia przyjmowane sg przez strone www.moja-gastronomia.com

3. Po kliknieciu w przycisk finalizujgcy zamédwienie Kupujacy zostanie przekierowany do bramki
ptatnosci, zgodnie z wybrang metodg ptatnosci. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Kupujacy

zostanie zwrotnie przekierowany na strone Sklepu z potwierdzeniem zamdwienia. Z tg chwilg
umowe pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawcg uwaza sie za zawartgy. Potwierdzenie zawarcia
umowy zostanie przestane Kupujgcemu na adres e-mail podany w formularzu zamdwienia.

4. Ztozone zamoéwienie stanowi umowe kupna — sprzedazy w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

5. W zaleznosci od przedmiotu zamdwienia, miedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym moze zostac
zawarta umowa okreslonego rodzaju:

a. w przypadku produktéw fizycznych —umowa sprzedazy,
b. w przypadku kurséw on-line i innych produktéw elektronicznych — umowa o
dostarczenie tresci cyfrowych.

6. Jezeli przedmiotem zamdwienia sg jednoczesnie produkty réznego rodzaju, ztozenie
zamowienia prowadzi do zawarcia kilku umoéw okreslonego rodzaju odpowiadajgcych
przedmiotowi zamdwienia.

7. Umowa sprzedazy dochodzi do skutku wedtug ceny, ktdra obowigzywata w chwili ztozenia
zamowienia. Cena Produktu zawiera wszystkie podatki, jest wyrazona w ztotych. Nalezy do
niej doliczy¢ koszty dostawy.

8. Zamowienia mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

9. Przez ztozenie zamdwienia nalezy rozumiec zatwierdzenie zamdwienia.
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10. Do ztozenia zamdwienia niezbedne jest posiadanie wtasnego konta poczty elektronicznej,
telefonu kontaktowego oaz adresu dostawy.

11. Do kazdego zrealizowanego zamdwienia wystawiany jest dowdd sprzedazy. Chec
otrzymania faktury VAT, nalezy zaznaczy¢ w odpowiednim oknie zamdwienia oraz wypetnic¢
dane do faktury. W przypadku wystawienia faktury VAT Kupujgcy upowaznia Sprzedawce do
wystawienia faktury bez podpisu odbiorcy.

12. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktdw znajdujgcych sie w ofercie,
wprowadzania nowych towaréw do oferty, przeprowadzania i odwotywania akgji
promocyjnych. Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na ceny towaréw w zamdwieniach
ztozonych przed datg wejécia w zycie zmiany ceny lub warunkdéw akcji promocyjnych.

lll. Formy ptatnosci i faktury

1. Dostepne metody ptatnosci za zamdwienie opisane sg na stronach Sklepu oraz
prezentowane sg Kupujgcemu na etapie sktadania zamdwienia.

2. Ptatnosci za zamoéwione Produkty dokonywane sg przelewem na wskazane konto Sklepu lub
za pomocg serwisu Przelewy24.

3. Istnieje takze mozliwos¢ zaptacenia za zamdwiong ksigzke przy jej odbiorze (optata za
wysytke przy tej formie ptatnosci moze byc¢ inna od optaty za wysytke przy ptatnosci z géry).

4. Przy ptatnosciach przelewem Kupujgcy dokonuje wptaty naleznej kwoty na konto Sklepu, co
jest podstawg do realizowania zamdwienia. Jezeli na skutek anulowania lub zmiany
zamoéwienia kwota ta stanie sie nienalezna, Sklep zwréci jg na rachunek bankowy, wskazany
przez klienta w oswiadczeniu e — mailowym.

5. Operatorem przelewdw on-line i kart ptatniczych jest serwis Przelewy24 prowadzony przez
firme DialCom24 Sp. z 0.0. z siedziba: ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, NIP 781-173-38-52,
REGON 634509164.

6. Faktury sg wystawiane po otrzymaniu ptatnosci na konto bankowe sklepu lub ptatnosci
gotédwkowej w przypadku odbioru osobistego. W przypadku ptatnosci za pobraniem przez
Poczte Polskg, faktury sg wystawiane po wptynieciu na konto sklepu wptaty dokonanej przy
odbiorze zamdwienia. Faktury sg przesytane drogg elektroniczng na adres mailowy
Kupujacego.

IV. Realizacja zamoéwienia i dostawa Produktow fizycznych

1. Realizacja przyjetego zamdwienia rozpoczyna sie z chwilg wptywu i zaksiegowania srodkow
na koncie Sklepu lub po zaksiegowaniu ptatnosci przez serwis Przelewy24. W przypadku
wybrania ptatnosci przy odbiorze realizacja przyjetego zamowienia rozpoczyna sie z chwilg
potwierdzenia zamdwienia na stronie.

2. Kupujacy poprzez ztozenie zamdwienia upowaznia Sklep do dziatania w jego imieniu i na jego
rzecz w zakresie zlecenia dostarczenia przesytki z zamowionym Produktem fizycznym za
posrednictwem wybranego dostawcy (przesytka polecona wysytana za posrednictwem
Kuriera-48 Poczty Polskiej). Istnieje mozliwo$¢ osobistego odbioru zamoéwienia Produktu
fizycznego na terenie Warszawa Kabaty po wczesniejszym telefonicznym umowieniu sie.



Czas oczekiwania na przesytke Produktu fizycznego jest sumg czasu potrzebnego na
skompletowanie zamdwienia i czasu dostawy. Podstawowy czas skompletowania i nadania
przesytki trwa 2-4 dni roboczych od momentu zaksiegowania wptaty (lub od momentu
potwierdzenia zamowienia w przypadku ptatnosci przy odbiorze).

Zamowienie zostanie dostarczone Kupujgcemu na adres wskazany przez Kupujgcego w
zamoéwieniu.

Sprzedaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu
zamowionego Produktu lub realizacji zamoéwienia, wynikajgce z btednie lub niedoktadnie
podanego adresu dostawy przez Kupujacego.

Kupujgcy moze mailowo lub telefonicznie — anulowadé lub zmienié ztozone przez siebie
zamowienie w catosci dopdty, dopdki zamdwione produkty nie zostaty skierowane do
zapakowania i wysytki. Po zmianie/anulowaniu Kupujacy otrzyma na wskazany przez siebie
adres e-mail potwierdzenie zmiany/anulowania zamdwienia.

V. Realizacja zamowienia Produktow elektronicznych

Realizacja zamodwienia obejmujgcego produkt elektroniczny taki jak e-book, audiobook,
webinar itp. nastepuje poprzez przestanie na adres e-mail podany przez Kupujgcego w
formularzu zamoéwienia wiadomosci zawierajgcej instrukcje pobrania lub uzyskania dostepu
do zakupionego produktu elektronicznego.

Z chwilg wysytki wiadomosci, o ktdrej mowa w pkt. 1 powyzej, tresci cyfrowe objete
przedmiotem zamowienia uwaza sie za dostarczone w catosci Kupujgcemu.

VI. Kursy on-line

Realizacja zamodwienia obejmujgcego kurs on-line nastepuje poprzez przestanie na adres e-
mail podany przez Kupujacego w formularzu zamdéwienia wiadomosci zawierajacej instrukcje
uzyskania dostepu do zawartosci kursu.

Dostep do kursu on-line odbywa sie za posrednictwem dedykowanej platformy kursowej.
Ztozenie zamdwienia skutkuje zatozeniem dla Kupujgcego konta uzytkownika w ramach
platformy kursowej umozliwiajgcego mu uzyskanie dostepu do kursu.

Z chwilg pierwszego zalogowania sie do konta uzytkownika w ramach platformy kursowej,
tresci cyfrowe stanowigce zawartos¢ kursu uwaza sie za dostarczone w catosci Kupujacemu.
W przypadku kursdw on-line, dostep do tresci wchodzgcych w sktad kursu moze by¢
ograniczony czasowo, zgodnie z informacjami zawartymi w opisie na stronie Sklepu. W takiej
sytuacji, po uptywie wskazanego okresu czasu, Kupujgcy utraci dostep do kursu. Jezeli dostep
do kursu on-line przyznawany jest na czas nieoznaczony, Sprzedawca moze podjg¢ decyzje

o wyfaczeniu dostepu do kursu, o czym uprzedzi Kupujgcego przynajmniej z miesiecznym
wyprzedzeniem i umozliwi Kupujgcemu pobranie i zapisanie zakupionych tresci.

Kupujacy zobowigzany jest korzystac z platformy kursowej w sposdb zgodny z prawem,
Regulaminem i dobrymi obyczajami, a w szczegdlnosci:

a. korzystaé z platformy w sposdb niezaktécajgcy korzystanie z platformy przez
pozostatych jej uzytkownikdéw, nienaruszajacy jakichkolwiek praw, dobr lub



interesdw 0s0b trzecich, niewptywajacy negatywnie na funkcjonowanie platformy,
szczegolnie poprzez wykorzystanie ztosliwego oprogramowania,

b. nie udostepnia¢ danych dostepowych do swojego konta w platformie jakimkolwiek
osobom trzecim,

c. nie rozpowszechniac kursu ani jego poszczegdlnych fragmentdéw bez uprzedniej
zgody Sprzedawcy.

W razie korzystania z platformy kursowej w sposéb sprzeczny z pkt. 5 powyzej, Sprzedawca
zachowuje prawo do zablokowania Kupujgcemu dostepu do platformy.

VII. Prawa wtasnosci intelektualnej

Wszystkie tresci zawarte w Sklepie: produkty fizyczne i elektroniczne, kursy on-line objete sg
ochrong prawa autorskiego, a prawa autorskie przystuguja Sprzedawcy i/lub osobom trzecim
bedacymi ich wiascicielami/autorami, i ktére zostaty udostepnione jedynie na uzytek Sklepu.
Bezprawne rozpowszechnianie tresci lub materiatéw, o ktérych mowa w pkt. 1 powyzej,
moge skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

VIII. Odstgpienie od umowy Konsumenta

Konsument (osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang z bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa), ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na
odlegto$é, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
objecia w posiadanie kupionych rzeczy (w przypadku umowy sprzedazy) albo w terminie 14
dni od dnia zawarcia umowy (w przypadku umowy o dostarczenie tresci cyfrowych).
Poczawszy od 01.01.2021 r., prawo do odstgpienia od umowy na zasadach opisanych w
niniejszym paragrafie oraz wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta przystuguje
rowniez osobie fizycznej zawierajgcej ze Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. W zwigzku z tym, gdy w ramach niniejszego
paragrafu mowa jest o uprawnieniach Konsumenta, poczgwszy od 01.01.2021 r. uprawnienia
te dotycza réwniez osoby spetniajgcej powyzsze kryteria.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umdw o dostarczanie
tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
Chwilg rozpoczecia $wiadczenia jest doreczenie Kupujgcemu wiadomosci e-mail z instrukcjg
uzyskania dostepu do tresci cyfrowych.

Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad pismo wystane
pocztg tradycyjng lub poczta elektroniczna.



6. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

7. Konsument ma obowigzek zwrdcié¢ produkt Sprzedawcy lub przekazac go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdézniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstgpit od umowy,

8. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym najtanszy dostepny w Sklepie koszt dostarczenia
produktow (jesli koszt pokryt Konsument) nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot
ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty
przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie
na inne rozwigzanie.

IX. Reklamacje

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu produkt oraz tres$é cyfrowg wolng od
wad.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany produkt, tresc
cyfrowa ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).

3. Jesli Kupujacy stwierdzi wade produktu lub tresci cyfrowej, powinien poinformowac o tym
Sprzedawce, okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wada lub
sktadajgc oswiadczenie stosownej tresci.

4. Kupujacy uprawniony jest do sktadania reklamacji na piSmie, poprzez przesytanie ich na
adres Sprzedawcy.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 21 dni kalendarzowych od momentu
wptyniecia reklamacji.

6. Kupujacemu, bedgcemu konsumentem (w rozumieniu stosownych przepisdw) przystuguje
uprawnienie do odstgpienia od umowy sprzedazy Produktu, poprzez ztozenie
odpowiedniego oswiadczenia na pismie, w terminie czternastu (14) dni liczac od dnia
otrzymania przez niego Produktu. Wraz z oswiadczeniem Kupujgcy zobowigzany jest
przekazac¢ Sprzedawcy nieuszkodzony Produkt. Poczgwszy od 01.01.2021 r., przepisy w
zakresie rekojmi Sprzedawcy za wady rzeczy sprzedanej dotyczgce Konsumentdw, znajduja
zastosowanie réwniez do osoby fizycznej zawierajacej ze Sprzedawcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.



X. Ochrona danych osobowych

Podawanie przez Kupujgcego danych osobowych jest zawsze dobrowolne. Jednakze
niepodanie danych oznaczonych jako niezbedne uniemozliwia rejestracje w serwisie oraz
wykonanie ustugi.

Rejestrujac sie w Sklepie Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
zwigzanych z realizacjg zamowien dokonywanych w Sklepie. Brak zgody na przetwarzanie
danych osobowych uniemozliwia zrealizowanie zamoéwienia Kupujacego. Kupujacy ponosi
odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO (czyli Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych informuje, iz: administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.
Dane osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych z realizacja zamdwien i
podejmowaniem wszelkich innych dziatan wskazanych w niniejszym Regulaminie, w tym
miedzy innymi rozpatrywaniem ewentualnych reklamacji. Kazdemu Kupujgcemu przystuguje
prawo dostepu do tresci jego danych osobowych i ich poprawiania, a takze prawo wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

Szczegdtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamdwien poprzez Sklep oraz polityka plikdw cookies
zostaty opisane w Polityce prywatnosci, ktéra znajduje sie pod adresem: www.moja-
gastronomia.com/polityka-prywatnosci

Xl. Postanowienia koicowe

Do spraw uregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje sie prawo polskie.

Dane podawane przez Kupujgcego w czasie rejestracji oraz sktadania zamodwienia sg poufne i
wykorzystywane przez Sprzedawce wytgcznie do celdw zwigzanych z obstugg i realizacja
transakcji dokonywanych w Sklepie.

W sprawach nieuregulowanych powyzszym regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw.

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
zawartymi umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone
przez strony konfliktu.

Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za po$rednictwem Sklepu bedg
rozpatrywane przez polski sgd powszechny wtasciwy ze wzgledu na state miejsce
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje
zastosowania do Konsumentow, w przypadku ktérych wiasciwosé oraz jurysdykcja sgdu
rozpatrywane sg na zasadach ogdlnych.



